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领导力核心素质修炼

（一）定义

领导者需清晰定义组织或团队的未来愿景，并有效传达给团队成员，使其理

解并认同目标。

（二）关键方法

1. 愿景构建与战略洞察

 趋势捕捉：结合组织战略与市场趋势（如科技革命、产业变革、政策调

整），制定长期目标（如华为“构建万物互联的智能世界”）。

 工具支持：

 SWOT 分析+未来场景法。

TRIZ 理论（框架性创意）与“虚构故事能力”（如福特“每家门前

停福特轿车”）。

2. 目标分解与执行落地

 里程碑拆解：将愿景转化为 3 年、1 年、季度目标，确保可执行性。

 方法论应用：

SMART 原则（具体、可衡量、可实现、相关性、时限性）。

GROW 模型（目标 Goal-现状 Reality-方案 Options-行动 Will）。

3. 传播技巧与工具

 故事化表达：如马云“让天下没有难做的生意”、苹果“Think Different”
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愿景。

 视觉化工具：愿景墙、战略地图、“未来新闻稿”法（假设 5 年后公司

登报头条）。

（三）案例

 摩托罗拉秘密研发中文手机抢占中国市场

 微信通过迭代功能精准匹配移动互联网趋势

（一）定义

领导者通过践行和推广核心价值观，影响团队行为与决策标准。

（二）关键方法

1. 价值观提炼与定义

 核心原则：明确 3-5 项核心价值观（如阿里“客户第一、团队合作、拥

抱变化”、华润“正直坦诚、追求卓越”）。

 提炼工具：六问法（团队追求、行事准则等）。

2. 落地机制与行为绑定

 行为转化：将价值观转化为具体准则（如“客户第一”=24 小时内响应

需求）。

 领导者垂范：曹操“割发代首”、阿里绩效面谈“扯袖子”制度。

3. 激励与奖惩

1. 正向激励：表彰符合价值观的行为（如腾讯“瑞雪奖”、创新提案奖金）。
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2. 清除异类：严选价值观匹配成员，纠正偏离行为。

（三）案例

1. 星巴克以“人文关怀”价值观驱动员工归属感。

2. 华润集团通过三角形图标（赢得市场、创造组织优势、引领价值）强化

价值观认同。

（一）定义

信任是领导力的基石，决定团队是否愿意追随。

（二）关键方法

1. 信任构建核心要素

1. 言行一致：承诺必兑现（如任正非“不让奋斗者吃亏”的股权激励）。

2. 透明沟通：主动分享信息（如字节跳动“飞书文档”全员可见）。

3. 共担风险：危机时与团队并肩（如俞敏洪在新东方转型期与员工共进退）。

2. 非职权影响力

1. 人格信任：积累“信任账户”（兑现承诺、了解下属价值观）。

2. 专业威信：通过持续学习保持领先（如谷歌“氧气计划”）。

3. 冲突管理与信任修复

1. TKI 模型：动态运用竞争/合作/折中/回避/迁就策略处理冲突。

2. 修复机制：公开承认失误并改进（如微软纳德拉重塑开放文化）。
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4. 工具：信任方程式

信任值 =（可信度×可靠度×亲密度）÷自我导向。

（三）案例

1. 字节跳动“飞书文档”全员可见，强化透明信任。

2. 腾讯“瑞雪奖”表彰符合价值观行为，间接巩固信任。

（一）定义

激发团队成员对结果负责的意识和行动力。

（二）关键方法

1. 授权与赋能

 情境领导：根据下属成熟度（R1-R4）匹配指令型/教练型/支持型/授权

型风格（如宓子贱“弹琴治县”）。

 决策空间：给予自主权（如海底捞服务员免单权）。

2. 责任划分与问责

 RACI 矩阵：明确角色分工（负责人 R、审批人 A、咨询人 C、知情人 I）。

 同伴问责机制：建立跨部门协作中的责任连带。

3. 绩效闭环与结果导向

 PDCA 循环：分阶段推进目标，定期复盘（如华为“日落法”淘汰低效

流程）。

 增量激励：高难度任务额外奖励，平台贡献奖励跨部门协作。
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（三）案例

 特斯拉工程师对产品缺陷负直接责任，推动快速迭代。

 谷歌 OKR 制度明确目标与责任，强化结果导向。

（一）定义

文化是团队的“操作系统”，决定行为模式与决策逻辑。

（二）关键方法

1. 文化符号与环境营造

 符号化塑造：仪式（阿里“破冰”）、语言（腾讯“瑞雪”黑话）、幽

默与庆祝活动（公司野餐、竞赛）。

 精神准则：借鉴宗教核心精神（智慧、勇气、公正等），塑造学习型与

包容型文化。

2. 文化传承载体

 故事传播：华润“主动应变”案例、腾讯“活水计划”人才流动文化。

 仪式强化：海底捞“客户感动案例分享会”传递服务文化。

3. 制度保障

 将文化融入流程（如 Netflix“自由与责任”手册、字节跳动“Context,

not Control”文化）。

（三）案例

 稻盛和夫带头住工厂攻克技术难关，垂范文化价值观。
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 字节跳动扁平化管理文化推动高效协作。

（一）测评工具

1. 领导风格测评：

a. DISC 性格分析（老虎/猫头鹰/考拉/孔雀）匹配沟通策略。

b.360 度评估（如谷歌十项领导行为）。

2. 价值观与信任测评：

a. 价值观排序：从 50 项常见价值观中筛选 Top 5，分析行为一致性。

b.信任测量：360 度反馈中的“可信度”评分。

（二）实战模拟

1. 冲突演练：分组模拟“末位淘汰争议”，运用 TKI 模型达成共识。

2. 愿景共创：使用“未来新闻稿”法提炼团队共同愿景。

3. 责任分配：通过 RACI 矩阵实战划分项目角色。

（一）递进逻辑

1. 愿景与目标——指明方向

2. 价值观——定义行为标准

3. 信任——奠定关系基础

4. 责任感——确保执行落地

5. 文化——形成可持续生态
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（二）工具化落地

通过整合模型（GROW/PDCA/TRIZ）、测评（DISC/360 度）、实战模拟

（冲突演练/愿景共创），实现领导力从“理念”到“行动”的闭环提升。
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