
聚焦目标弹性化、战略强对齐
和动态调整机制



设定弹性目标：拥抱不确定性

分层设定目标类型

●承诺型目标：针对技术成熟、路径

清晰的任务（如功能迭代、已知缺

陷修复），设定量化、刚性的交付

目标（如“Q3上线XX模块，性能提

升20%”）

●愿景型目标： 针对创新探索、技

术攻关类项目（如AI新算法研究、

6G预研），设定方向性、里程碑式

目标（如“验证3种隐私计算架构，

输出可行性报告”），允许失败并

关注学习价值。

采用“范围目标”替代
“精确值” 

●示例： 

传统目标：“用户等待时长缩短

30%”

弹性目标：“用户等待时长缩短

20%-40%”（根据技术可行性评

估设定合理区间）。

操作：技术团队与产品/市场部共

同划定“可接受范围”，避免非黑

即白的考核。

引入“关键假设检验”机制

●在目标设定时，明确技术成功的

关键假设（如“开源框架X能支持

百万级并发”）。

●定期评审假设有效性：若假设失

效（如测试发现框架瓶颈），则自

动触发目标调整流程。



确保目标与战略强对齐

战略解码到技术能力图谱 双向对齐工作坊 

●参与方：战略部、业务部门、研

究院管理层、技术骨干。

●流程：战略部解读下一阶段业务

重点 →  业务部门提出能力需求 

→ 技术团队评估可行性并承诺能

力输出 → 共同签署《战略-技术对

齐卡》

●输出：明确技术目标如何支撑具

体战略指标（如“切片引擎上线支

撑3个行业解决方案签约”）。

目标透明化与可视化

●建立战略目标树看板：从公司战略

→研究院年度OKR→团队季度KR→

个人任务逐层展开，全员可见。

●示例：

[公司战略] ：成为工业互联网领导者

 [研究院目标] O：打造工业级5G专

网解决方案

 [团队目标] Q2：完成高可靠冗余协

议设计（支撑战略关键词“工业级”）

 [工程师任务] ：仿真测试协议故障

恢复时间≤50ms  

公司战略 技术能力需
求

研究院目标
示例

市场领先 快速响应定
制化需求

构建可配置
的5G切片管

理引擎

技术创新 突破隐私计
算瓶颈

完成跨链通
信原型，申
请2项专利

用户体验
提升

智能客服精
准路由

新算法上线，
一次解决率

≥70%



建立动态目标调整机制

触发条件与评审周期 四步调整流程  

A[触发调整申请] --> B[影响分析

报告]

   B --> C[跨部门评审会]

   C --> D{批准？}

   D -->|Yes| E[更新目标并同步全

员]

   D -->|No| F[制定风险应对方案]

配套工具支持

●动态目标追踪系统：集成JIRA、

Confluence数据，自动标记“高风

险目标”（如连续2周无进展）。

●调整决策矩阵：

调整类型 触发条件 评审方 周期

微调 
(<20%变

更)

技术路径
优化、需
求细节变

更

团队负责
人+产品

经理

双周敏
捷例会

重大调整 
(>20%)

关键技术
假设失效、
战略方向

变更

研究院管
理层+战
略委员会

季度评
审会

紧急暂停
/终止

政策风险、
核心人才
流失、竞
品颠覆性

创新

执委会 即时发
起

调整申请
因素

技术可
行性

战略关
联度

资源影
响

综合决
策

框架A无
法满足性
能要求

高风险 高 中 优先调
整

新增竞品
分析需求 低风险 中 高

暂缓，
下期纳

入



文化与制度保障

●明确原则：“及时调整≠目标松懈，

而是对结果负责”。

●奖励案例：公开表扬“因技术风险主

动申请调整并避免500万损失”的团队。  

建立“安全调整”文化

 

●弹性目标完成度按区间评分（如达成

120%-140% = 优秀，80%-100% = 合格）。

●动态调整的合理性纳入管理者考核（如“目

标调整申请及时率”“调整后目标达成

率”）。

考核机制适配

研究院定期发布《技术不确定性评估报告》，

预警高风险领域（如量子通信、AI伦理），提

前规划目标弹性空间。

技术雷达机制



关键落地要点

02

04

01 03
机制闭环
动态调整需配套清晰的流
程、权限和系统支持。

区分场景
成熟技术用KPI，创新探

索用OKR+里程碑。

对齐工具
战略地图+目标树实现“从
战略到代码”的穿透。

文化先行
允许基于技术理性的目标迭代，避免

“目标僵化”比“目标未达成”危害更大。  



总结

通过以上设计，联通软件研究院可在保持战略定力的同时，为技术不确

定性预留弹性空间，确保研发资源始终聚焦最高价值领域。


