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核心概念回顾
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目的：研究院存在的根本意义

 目的的定义
目的是研究院的根本使命、长期价值或存在的终极意义，具有抽象、
宏观、长期、价值驱动的特性。

 核心问题解答
目的回答了“为什么存在”这一核心问题，如软件研究院旨在成为创
新引擎，赋能公司业务增长。



目标：实现目的的具体里程碑

 

目标的含义
目标是为实现目的，在特定时
间范围内设定的具体、可衡量

的里程碑或结果。

 

遵循原则
目标需遵循SMART原则

例如：软件研究院在未来2年
将核心技术预研项目成功率提

升至70%。

 

核心问题解答
目标回答了“要做到什么”，
是实现目的的具体手段，如提
升预研成功率是成为创新引擎

的关键。



指标：衡量目标的量化标尺

 
指标的概念
指标是用来量化衡量目标进展或
达成程度的具体数据点或信号，
是目标的观测尺。

 
核心问题解答
指标回答了“如何知道做到了”，
如通过预研项目目标达成率衡量
预研成功率目标。

 
作用体现
指标能提供客观证据，如被采用
产品线比例上升表明接近核心模
块渗透率目标。



软件研究院范例解析
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研究院目的：成为行业领先的技术创新引擎

 

目的内容
软件研究院以成为行业领先的技术创新
引擎为目的，旨在赋能公司核心业务长
期增长，塑造未来技术竞争力。

核心价值
其核心价值在于不局限于做项目，而是
通过前沿探索和技术突破，为公司创造
长期战略优势。



目标一：提升核心技术预研项目成功率

 
01

具体行动
未来2年内着力提升研究院主导的关

键核心技术预研项目成功率。

 
02

完成程度
要将成功率提升至70%，即达到预

研目标并具备落地潜力。

 
03

时间要求
此目标需在未来2年内完成，明确了

时间期限。



目标二：提升核心模块/平台在主流产品中的渗透率

 
目标内容
本年度内要提升研究院输出的核心模块/平台在公司主流产品中的渗透率。

 
完成标准
需将渗透率提升至50%，以此衡量成果落地应用情况。

 
时间限制
要求在本年度内达成该目标，有明确的时间约束。



目标三：提高重点技术领域专利申请数量年复合增长率

目标指向
3年内提升研究院重点技术领域的专
利申请数量年复合增长率。

增长程度
要将年复合增长率提升至25%，以
加强技术创新保护和影响力。

时间范围
该目标需在3年内实现，确定了时间
范围。



目标四：缩短关键项目从概念验证到技术方案定稿的周期

 目标任务
6个月内要缩短研究院内关键项目从概
念验证到技术方案定稿的平均周期。

 缩短程度
需将平均周期缩短20%，以此提升技术
探索效率。

 时间要求
明确在6个月内完成此目标，有清晰的
时间要求。



目标五：控制核心技术
债务率

 目标行动
未来1年内要控制研究院核心技术债务率（关键系统/
模块）。

 控制标准
需将技术债务率控制在10%以下，保障研究院长期健
康。

 时间期限
此目标需在未来1年内达成，规定了时间期限。



指标：衡量目标一（预研成功率）的量化数据

 
项目完成指标
核心技术预研项目按期
完成里程碑比例，反映
项目推进的及时性。

 
目标达成指标
预研项目技术目标达成
率，直接体现预研是否
成功。

 
商业潜力指标
预研项目商业潜力评估
通过率，衡量项目的商
业价值。

 
成果移交指标
预研项目向产品部门/业
务线移交的数量，体现
落地潜力。



指标：衡量目标二（成果渗透率）的量化数据

 产品采用指标
核心模块/平台被公司X
款主流产品采用的数量，
直观反映应用范围。

 产品线占比指标
采用核心模块/平台的产
品线占公司总产品线的
比例，体现整体渗透情
况。

 功能覆盖指标
核心模块/平台在采用产
品中的功能覆盖率/调用
量，反映使用深度。

 用户反馈指标
产品团队对研究院输出
模块/平台的满意度评分，
体现落地效果。



指标：衡量目标三（专利增长）的量化数据

 
申请数量指标
年度专利申请数量，
直接体现专利申请的
积极性。

 
授权数量指标
年度专利授权数量，
反映专利质量和通过
情况。

 
核心领域指标
核心领域专利占比，
突出重点技术领域的
专利布局。

 
应用情况指标
专利被公司产品应用
的数量/比例，体现
专利的实际价值。



指标：衡量目标四（探索效率）的量化数据

概念验证指标
概念验证阶段平均耗时，反
映初始探索的效率。

方案设计指标
技术方案设计阶段平均耗时，
体现设计环节的效率。

总周期指标
概念验证到技术方案定稿的
总平均周期（历史对比），
直观展示效率变化。

评审通过率指标
阶段评审一次性通过率，体
现项目质量和效率的平衡。



指标：衡量目标五（技术债务）的量化数据

 
代码缺陷指标
关键系统/模块的静态
代码分析缺陷率（高/
严重级别），反映代
码质量。

 
代码重复指标
关键系统/模块的代码
重复度，体现代码优
化程度。

 
测试覆盖指标
关键系统/模块的单元
测试覆盖率，衡量测
试的全面性。

 
文档完备指标
关键系统/模块的文档
完备率，保证系统的
可维护性。

 
重构任务指标
重构任务在技术任务
中的占比，需维持健
康平衡，保障长期健
康。



关键区别与关系在
软件研究院场景中的体现
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目的与目标的区别与联系

 

目的的特性
目的是研究院存在的宏大愿景，如成
为创新引擎，无法直接衡量，是一种

抽象、长期的价值驱动。

 

目标的特性
目标是具体、可衡量的战斗任务，像
提升预研成功率至70%，有明确的

时间和成果要求。

 

目标对目的的支撑
目标是实现目的道路上的里程碑，如
提升预研成功率是成为创新引擎的核

心手段之一。



目标与指标的区
别与联系

目标的定义

目标定义了想要达到
的具体结果状态，例
如提升核心模块渗透
率至50%，有明确的
数值要求。

指标的作用

指标是测量工具和数
据，如被采用产品线
比例、功能覆盖率等，
能提供客观证据。

指标对目标的衡量

指标可反映是否接近
或达到目标，如被采
用产品线比例上升，
表明在接近目标状态。



目的与指标的区别与联系

 

 

目的的特点
目的极其抽象和长期，如塑造
未来竞争力，单个指标无法全

面衡量其是否实现。

 

 

指标的特点
指标是具体、可量化的数据点，

如专利年复合增长率25%，
能直接体现数据情况。

 

 

指标对目的的反映
指标是间接反映目的进展的代
理信号，通过构建技术壁垒等

方式服务于目的。



软件研究院场景的关键要点
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避免“虚荣指标”

虚荣指标的危害

 

软件研发中，“代码行数”“提
交次数”等虚荣指标易误导判断，
无法真实反映目标核心意图。

衡量预研成功的指标

 

衡量“预研成功”，不能只看
“项目数量”，更要关注“目标
达成率”“移交落地数”。

衡量成果渗透的指标

 

衡量“成果渗透”，仅看“部署
产品数”不够，需考量“功能覆
盖率”“实际调用量”“用户满
意度”。



平衡探索与应用

 未来探索方向
研究院要进行未来探索，如开展预
研项目、申请专利，为公司储备技
术力量。

 当下应用重点
研究院需赋能当下，推动成果落地
应用，同时控制技术债务，保障业
务稳定。

 目标指标覆盖维度
目标和指标应覆盖未来探索与当下
应用两个维度，确保研究院全面发
展。



关注长期健康

技术债务率的重要性
“技术债务率”指标对研究院至关重要，它关系到长期
创新能力。

短期交付与质量的矛盾
过度追求短期交付而忽视代码/架构质量，会损害长期创
新能力，与目的背道而驰。

保障长期健康的措施
需重视“技术债务率”等指标，平衡短期交付与长期质
量，保障研究院长期健康。



效率与质量并重

探索效率目标
目标4关注“探索效率”，旨
在缩短关键项目从概念验证
到技术方案定稿的周期。

技术债务制衡
目标5的“技术债务”指标是
重要制衡，防止效率提升以
牺牲质量为代价。

效率与质量的平衡
研究院应在提升探索效率的
同时，保证代码和架构质量，
实现效率与质量的平衡。



影响力是关键

 

研究院价值体现
研究院的价值最终体现在对公司
业务和技术的影响力上。

 

捕捉影响力的指标
“渗透率”“满意度”“专利应
用数”等指标，能有效捕捉研究
院的影响力。

 

影响力的重要意义
关注这些影响力指标，有助于研
究院证明自身价值，持续为公司
创造效益。



总结：目的-目标-指标体系的核心价值
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三者的核心定义与关系

目的的定义
目的是研究院的根本使命、
长期价值或存在的终极意
义，抽象、宏观、长期且
价值驱动，如成为行业领
先的技术创新引擎。

目标的定义
目标是为实现目的，在特
定时间范围内设定的具体、
可衡量的里程碑或结果，
遵循SMART原则，如未
来2年提升核心技术预研
成功率至70%。

指标的定义
指标是用来量化衡量目标
进展或达成程度的具体数
据点或信号，是目标的观
测尺，如核心技术预研项
目按期完成里程碑比例。

三者的关系
指标支撑目标，目标支撑
目的，三者需清晰定义并
对齐，如专利年复合增长
率指标服务于提升专利申
请增长目标，该目标又服
务于塑造未来技术竞争力
目的。



体系对齐对研究院发展的意义

有效管理的基础
清晰定义并对齐目的、目标、指标，能让
研究院明确工作方向和重点，合理分配资
源，实现有效管理。

证明价值的依据
通过目标的达成和指标的量化，可直观展
示研究院的工作成果，为其在公司内证明
自身价值提供有力依据。

持续发展的保障
三者的对齐有助于研究院平衡探索与应用、
关注长期健康，保障其在不断变化的市场
环境中持续发展。

适应战略调整
研究院的目标和指标需根据具体战略重点
进行调整，以确保体系始终与战略方向一
致，推动研究院发展。



THE END
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